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O Vereador que esta subscreve, de acordo com as normas
regimentais, encaminha INDICACAO ao Excelentissimo Prefeito
Municipal Sr. Alan Aquino Guedes de Mendonga e ao Diretor
administrativo do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON Sr. Antdnio Marcos Marques, solicitando que seja empenhada
uma incisiva fiscalizacdo dos servigos publicos prestados pela
concessionaria de energia de Dourados - ENERGISA, localizada a Av.
Joaquim Teixeira Alves, 2694, Centro, com pedido urgente de
providéncias, haja vista as reiterada reclamacdes de diarias filas geradas
pelo grande demora no atendimento ao consumidor, que aguardam longo
tempo de pé, e muitas das vezes embaixo de chuva, gerando assim total
desrespeitando ao consumidor € as diretrizes obrigatorias trazidas pelo
codigo de defesa do consumidor - lei 8.078/90.

JUSTIFICATIVA:

0 {ﬁi_ﬁlu‘l

A presente indicagdo se mostra urgente devido as inumeras
reclamacdes dos populares quanto ao precario atendimento ofertado
pela empresa ENERGISA. No local, segundo as pessoas que esperavam
por atendimento, a fila se forma todos os dias e a demora no
atendimento também revolta quem precisa esperar em pe, muitas vezes
por mais de uma hora, embaixo de chuva, para atendimento presencial,
sem a disponibilizagéo suficiente de cadeiras € tendas de protegdo, o
que fere de fato o bom senso e o tempo maximo de atendimento do
servicos publicos ao consumidor, especialmente aos idosos.
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Consumidores estdo revoltados com o desrespeito e estao
perfazendo vérias reclamagdes com relagéo a fila que se forma na frente
da unidade, na Av. Joaquim Teixeira Alves, 2694. Em busca de
atendimento que segundo eles, ndo conseguem fazer pelos canais
digitais, eles precisam se deslocar até a unidade e esperar na fila por
atendimento.

Sobre protegdo do consumidor, podemos elencar uma série de
diretrizes a serem observadas de acordo com a Lei 8.078/90 (cédigo do
consumidor), destacando-se: o respeito & sua dignidade, saude e
seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes
de consumo; incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo,
racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos.

Diante das informacdes e a pedido dos Municipes, € que solicito
que de imediato o Poder Executivo Municipal tome as providéncias
necessaérias para que esta indicagdo seja atendida.

PLENARIO “WEIMAR TORRES”, 16 DE MAIO DE 2022.
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O Vereador que esta subscreve, de acordo com as normas
regimentais, encaminha INDICACAO ao Excelentissimo Prefeito
Municipal Sr. Alan Aquino Guedes de Mendonca e ao Secretario
Municipal de Servigcos Urbanos Sr. Romualdo Diniz Salgado Junior,
solicitando que sejam realizados os servicos publicos basicos no
Campo Dourado e 4° Plano, consubstanciados na urgente restauracao
da pavimentagcao asfaltica das vias locais e na limpeza/rocada das
areas de lazer (pracgas) instaladas nos citados Bairros.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacdo se mostra urgente devido as inimeras
reclamaces dos habitantes que residem no Bairro em aprego quanto
a precariedade de pavimentacéo asféltica local. Os buracos possuem
grandes dimensdes, o que tem causado reiterados danos materiais
aos veiculos e tem dificultado sobremaneira o trafego sobre via,
aumentando os riscos de acidentes.

Da mesma forma, atualmente o mato existentes nas pragas
implementadas nos Bairros em aprecgo alcangou tamanho critico o qu
tem depreciado a beleza e estética local, bem como te
impossibilitando o exercicio do direito ao lazer e a recreacdo dos
populares, e tem se tornado um chamariz de insetos e animais
peconhentos. \
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Calha citar que a presente solicitacdo vem como uma nova
suplica aos reiterados pedidos e requerimentos ja realizados no ano
de 2021, todos sem éxito, de forma que a ultima visita empenhada
pela prefeitura nos Bairros foi ha 12 meses.

Diante das informacgées e-a pedido dos Municipes, € que solicito
que de imediato o Poder Ex cuti‘vg Municipal tome as providéncias
necessarias para que esta indicagéo eja atendida.
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O Vereador que esta subscreve, de acordo com as normas
regimentais, encaminha INDICACAO ao Excelentissimo Prefeito
Municipal Sr. Alan Aquino Guedes de Mendonga, e ao Secretario
Municipal de Obras Publicas Sr. Luis Gustavo Casarin,
solicitando, em carater de urgéncia, a realizacdo de estudos e
elaboracdo de um Projeto para a viabilizacdo de recurso financeiro
para pavimentacéo asféltica do distrito de Macauba/Dourados.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacdo se torna relevante devido as inumeras
reclamacdes dos habitantes que residem no distrito da Vila
Macalba quanto a caréncia de pavimentacédo asfaltica de suas
ruas. Os moradores sofrem constantemente com a lama no periodo
das chuvas e com a poeira no periodo da estiagem, o que ocasiona
problemas de salde e deveras prejudica a trafegabilidade do local.

Portanto, o Distrito carece de atencao especial ant "
precariedade das vias, sendo a melhoraria da infraestrutura|ora '|
solicitada direito dos residentes, bem como ira contribuir para o [
desenvolvimento econdmico e social do local.
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Diante das informacdes e a pedido dos Municipes, é que
solicito que de imediato o Poder Executivo Municipal tome as
providéncias necessarias para que esta indicacdo seja atendida.

PLENARIO “WEIMAR TORRES”, 16 DE MAIO DE 2022.
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O Vereador que esta subscreve, de acordo com as normas
regimentais, encaminha INDICACAO ao Excelentissimo Prefeito
Municipal Sr. Alan Aquino Guedes de Mendonca e ao Secretario
Municipal de Servigos Urbanos Sr. Romualdo Diniz Salgado Junior,
solicitando que seja realizado os urgentes servicos de limpeza/rogcada
na Praca do Cinquentenario, localizado na Av. Marcelino Pires — Vila
Industrial.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacdo se faz necessaria ante as inumeras
reclamacdes dos populares quanto ao abandono e a inexisténcia dos
servicos de limpeza do matagal presente na citada area de lazer.
Atualmente o mato alcangou tamanho critico, se tornado um chamariz
de insetos e animais peconhentos, bem como tem impossibilitado o
exercicio do direito ao lazer e a recreacao.

Diante das informacdes e a pedido dos Municipes, € que solicito
de imediato ao Poder Executivo Municipal que tome as providéncias
necessarias para que esta indicacdo seja atendida.

PLENARIO “WEIMAR TOR 'Si’, 16 DE MAIO DE 2022.
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